
3 Ways to Purchase: 
3 Maneras para Comprar: 

!
1. By Phone / Por 

teléfono (866)516-0155 

2. Online / Página 
www.gettingout.com 

3. In Person at a 
TelmateKiosk / En 
persona en el kiosco 
vestíbulo Telmate

FRIENDS & FAMILY 
PREPAID CALLING 
Llamada Prepagadas para 
Amigos y Familiares

Customer Service:  1-866-516-0115, Option 5

VOICEMAIL FROM 
FRIENDS & FAMILY 
Correo de Voz de Amigos y 
Familiares

REPORT A 
PHONE PROBLEM 
Reportar un Problema de 
Teléfono

Friends & Family call 
(866)516-0115 to leave 
a voicemail 
Amigos y Familiares pueden 
llamar al (866)516-0115 
para dejar un mensaje de voz 
!
To hear your message: 
Para escuchar su mensaje: 

1. Enter your PIN / Entre 
su PIN 

2. Follow the Prompts / 
Siga las instrucciones

1. Enter your PIN 
Entre su PIN 

2. Dial 211# 
Marque 211# 

3. Follow the Prompts 
Siga las instrucciones 
!
Press 1 for a dropped call  

Press 2 for voice resets  

Press 3 for all other issues 

!
Marque 1 para una 
llamada perdida  
Marque 2 para restablece 
la voz  
Marque 3 para cualquiera 
otra tema


